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Доступ до інформації і знань саме за допомогою бібліотек, практично єдиних установ культури, що надають безоплатні послуги, гарантує входження України в інформаційне суспільство, формування суспільства знань. Весь світ сьогодні активно розвиває систему бібліотечного обслуговування населення. Адже інформаційні ресурси бібліотек мають значення стратегічних ресурсів, що визначають рівень соціально-економічного розвитку і інтелектуальний потенціал будь-якої країни, будь-якого міста. Не залишається осторонь цього шляху і відділ обслуговування Центральної бібліотеки Комунального закладу культури «Жовтоводська ЦБС».

     Стратегічним напрямом діяльності ВОЦБ в 2013 році залишалася робота з реалізації місії Центральної бібліотеки, визначеної та прийнятої колективом. Це - забезпечення можливості безперервної освіти всіх бажаючих користувачів бібліотеки, виховання любові до читання, сприяння засвоєнню вмінь і навичок пошуку та використання інформації. Крім основних функцій - інформаційної і просвітницької - бібліотека зосередить свою увагу на зростанні соціальної функції.
Сьогодні бібліотека обслуговує понад 3500 користувачів, саме тому, вона організовує свою роботу, виходячи із соціальних та життєвих потреб кожного члена громади. Цьому сприяє тісна співпраця з виконавчим комітетом міської ради та депутатським корпусом.
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     Книгозбірня впевнено виступає посередником між місцевою владою та жителями Жовтих Вод, забезпечуючи «прозорість» прийнятих нею рішень. В бібліотеці створена інфотека «Жовті Води у просторі і часі». 
      В інфотеці в окремих папках-досьє зібрані рішення виконкому, постанови сесій, розпорядження міського голови. У читачів  користуються популярністю матеріали з найактуальніших питань сьогодення: «Міська влада: на сторожі прав жовтоводців»,  «Жовтоводська рада повідомляє», «Соціальний захист. Пенсійне забезпечення», «Вісник Жовтоводського центру зайнятості», «Молодь Жовтих Вод: наш виклик, наше майбутнє», «Екологічний стан рідного міста», фактографічні дані про діяльність установ, організацій, що діють на території міста. 
      Бібліотечні працівники систематично інформують жовтоводців про нові надходження з питань діяльності органів місцевого самоврядування, змін у законодавстві України. Актуальними і корисними є матеріали рубрики «Місцева влада і громада», в якій зібрані нові законодавчі документи та матеріали про діяльність органів місцевого самоврядування. Книжкова полиця «Закон захищає людину: Управління праці та соціального захисту» знайомить мешканців міста про зміни у соціальній сфері, пільгове забезпечення різних груп населення. Тут представлено зразки оформлення субсидії, допомоги  дітям тощо. Користується попитом інформація, акумульована у розділі «Центр зайнятості: Проблеми міста, проблеми людей», з якої відвідувачі можуть дізнатись про вакантні місця на різних підприємствах, в організаціях Жовтих Вод та області.

      Зосередившись на основних, найважливіших інформаційних потребах громади, бібліотека визначила одним з пріоритетних напрямів своєї роботи надання інформаційно-консультативної допомоги конкретним групам громадян міста, особливо молоді, людям похилого віку, безробітним та малозабезпеченим.  
     На сьогодні наша книгозбірня надає громаді послуги, які цінуються найбільше - це  рівний доступ до інформації та користування мережею Інтернет.
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      Враховуючи життєві потреби, стан душі, позицію кожного жителя бібліотечні працівники шукають індивідуальні підходи в роботі з читачами, і це створює їх авторитет добрих і мудрих порадників. Така багаторічна  послідовна праця дає свої результати. Сьогодні бібліотека стала центром духовного спілкування, серцем усієї місцевої громади.

     В бібліотеці працює дієвий читацький актив. Пропозиції, зауваження користувачів, задоволення їх запитів аналізуються членами бібліотечної ради, обговорюються в органах місцевого самоврядування з тим, щоб бібліотека працювала так, як того потребують люди.
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      Цьому сприяють і соціологічні дослідження, маркетингові розвідки. За їх результатами основними мотивами звернення користувачів до бібліотеки були: самоосвіта, читання, інтерес до нових періодичних видань, інформація для навчання і роботи, правові проблеми, проведення вільного часу.

      Інтерес до книги і преси постійно зростає. В умовах обмеженого фінансування задовільнити інформаційні потреби користувачів дуже складно. Завдяки використанню маркетингових підходів, технології фандрейзингу бібліотека одержує додаткові ресурсні надходження від спонсорів, благодійників, окремих громадян, завдяки яким було значно поповнено її фонд книгами та періодичними виданнями.
      Спільними зусиллями з місцевою громадою у Центральній бібліотеці сформовано потужний інформаційно-документальний потенціал, створено доброзичливу ауру для роботи з книгою.   У книгозбірні завжди багатолюдно, читачі мають можливість ознайомитись з новими виданнями, відвідати цікаві заходи, взяти участь у дискусіях за круглим столом тощо.
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      Багата розмаїттям тематики соціокультурна діяльність бібліотеки. Високий професійний рівень проведення масових заходів було досягнуто завдяки використанню інноваційних технологій та новітніх форм проведення, серед яких:
· Екологічний брифінг;
· Книгознавчий орієнтир;

· Літературно-історична експозиція;

· Чорнобильський хроноскоп;
· Інтелект-гра;
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Історично-етнографічна мозаїка;

· Парад читацьких думок.
      Близько 30 років центром дозвілля та спілкування для мешканців нашого  міста є Літературно-музичний салон «Натхнення», який створено та діє в Центральній бібліотеці. 
       Засідання Салону проходять кожного місяця  їх тематика дуже різноманітна та яскрава, серед засідань 2013 року слід відмітити такі : 
· Різдвяна гостина;
· Музично-лірична рапсодія;
· Бенефіс цікавих фактів;
· Літературно-пісенний портрет;
· Мультимедійна презентація.
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    Головні події 2013 року - відкриття в центральній бібліотеці Центру слов’янської писемності і культури, який було створено в рамках Програми голови облдержадміністрації Д.В. Колєснікова «У слов’янській єдності – перспектива майбутнього. Метою та завданням якого є створення умов для збереження, відродження, розвитку та популяризації самобутніх слов’янських культур та культурних та духовних цінностей слов’янських народів, популяризації традицій, звичаїв, ремесел та народної творчості слов’ян, зростанню культурного рівня мешканців міста. 

      Інформаційно-документальні ресурси Центру: твори письменників слов’янських народів, видання, що розкривають історичні витоки слов’янства, культурні джерела слов’янських народів, мистецтво слов’янського [image: image14.jpg]


етносу та сучасне слов’янознавство, книги слов’янськими мовами. На придбання літератури та передплату періодичних видань для відкриття і функціонування Центру було виділено з міського бюджету 20 тис. грн.
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      Відповідно до рекомендацій КЗК «Дніпропетровська обласна універсальна наукова бібліотека ім. Первоучителів слов’янських Кирила і Мефодія», за сприянням міського голови А.В. Кузьменка, Центр обладнано сучасними технічними засобами на суму 20 тис. грн.: 
· мультимедійною проекційною системою – проектором;

· екраном;

· ноутбуком;

· Web-камерою;

· відеокамерою;

· фотоапаратом;

· комп’ютером;

· організовано вільний доступ до ресурсів Інтернету. 
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     Оформлення Центру було виконано за власним дизайном, дякуючи спонсорам та друзям бібліотеки, сума складає більше 1000 грн.
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      З початку минулого року при Центральній бібліотеці почала активно працювати літературна студія «Горицвіт». Тут у затишній атмосфері бібліотеки усі бажаючі мешканці міста можуть поспілкуватися, обмінятися враженнями про події літературного та культурного життя, послухати вірші та музику, почитати свої твори, почути про книжкові новинки, познайомитися з цікавими та неординарними людьми. Концепція зустрічей - це відкритість і плюралізм.
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    Одним з пріоритетів діяльності бібліотеки є виконання соціальної і гуманістичної функції, а саме: робота з користувачами похилого віку, самотніми громадянами, людьми з особливими потребами. З метою подолання їх замкнутості, забезпечення самореалізації та інтеграції в громадянському суспільстві працівниками відділу була розроблена та діє програма бібліотерапевтичної підтримки незахищених верств населення міста «БібліоVita».
Атмосферою доброзичливості, добра і душевного тепла оточені всі, хто відвідує цей дивосвіт – Центральну бібліотеку.
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Бібліотека історично завжди була супутницями високорозвинених цивілізацій. Немає сумнівів що і в майбутньому Центральна бібліотека буде залишатися невід’ємною частиною культурної інфраструктури міста, атрибутом цивілізованого суспільства, основою національної духовності.
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